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Persembahan
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Abstrak

Perkembangan ekonomi global dan kemajuan teknologi membawa dampak
persaingan usaha yang sangat ketat. Salah satu teknologi informasi yang masuk ke
Indonesia pada tahun 1993 adalah telepon seluler yang awalnya hanya bisa
dipakai oleh segelintir orang, kini sudah tidak dapat dipisahkan dari kehidupan
masyarakat modern. Telepon seluler yang pada awal munculnya hanya mampu
memberikan fitur telepon dan sms, Penggunaan smartphones mutlak harus
didukung dengan adanya layanan internet dari provider seluler. Bertambahnya
pengguna smartphones di masyarakat juga menambah rentetan keluhan tentang
pengguna yang merasa kehilangan pulsa dan kuota internet. Berdasarkan
fenomena tersebut, maka peneliti mengangkat judul “Pelaksanaan Tanggung
Jawab Provider Indosat Terhadap Konsumen Yang Terkena Pengurangan Kuota
Internet Secara Otomatis Ditinjau Dari Undang-undang No. 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen”.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dimana data yang digunakan
diperoleh dari Customer Service Indosat, Pengguna Layanan, dan Kepala BPSK
(Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen). Hasil penelitan didapatkan pengguna
provider seluler Indosat menunjukan bahwa pengurangan kuota yang sering
dialami konsumen adalah kuota regular, dimana kesalahan ini terjadi karena dua
penyebab yaitu adanya gangguan pada server atau sistem indosat sendiri dan yang
kedua dikarenakan kelalaian pengguna jasalayanan internet itu sendiri.
Pelaksanaan tanggung jawab hukum bagi konsumen pengguna produk internet
sudah dilakukan oleh pelaku usaha dengan memberikan ganti rugi berupa
pengantian chip baru berdasarkan registrasi kartu yang sesuai identitas..
Kebanyakan pelaku usaha yang menjual produk internet telah memberikan
informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang yang
diperdagangkan. Hambatan yang dialami oleh konsumen ketika ingin menuntut
ganti rugi kepada provider seluler terjadi karena adanya faktor teknis dari provider
seluler.

Kata kunci: Konsumen, tanggung jawab, pengurangan kuota internet secara
otomatis
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